	Chapitre 2 : Acteurs et métier de la communication d’entreprise


La com d’entreprise est l’ensemble des compétences, de techniques et d’outils jamais tous réunis au sein de l’organisation qui décident d’entreprendre l’action de communication.

C’est un réseau de prestataires spécialisés + annonceurs + agences de pub en collaboration.

· valable pour les agences qui ont les moyens seulement.

· Dans les plus petites entreprises, ces fonctions sont assurées par des non spécialistes et la sous-traitance n’est pas toujours de rigueur.

Ces métiers ont 5 fonctions : 

· définition des strat de com confiée au dir’com chez l’annonceur et aux commerciaux en agence.

· La réa d’études 

· La créa des messages

· La prod des messages

· La diffusion des messages par les médias et hors médias.

1- Les métiers de la com au sein de l’entreprise :

A- Le dir’com : 

      - Né dans les 60’s : début des actions de com et besoin d’avoir une cohérence de la com de   l’entreprise.

· que dans les grandes structures, lié à la DG

·  dirige des spécialistes (attachés de presse, chefs de pub…) et initie la strat de com globale de l’annonceur.

· Il est responsables de la com institutionnelle

· Il peut faire DRH si il n’y en a pas : com interne

· Il a un rôle dans la com commerciale : coordination et initiative des actions de com

· Définit avec la DG la politique de com

· Il assure aussi la fonction de porte parole de l’entreprise

Aujourd’hui, la tendance est à marier dir’com et DRH car trop coûteux et trop conflictuel.

B- Le chargé de com :

Même métier que direct mais dans les petites entreprises, secondé par un assistant, très polyvalent, responsable de l’ensemble des opérations de communication, interne ou externe.

C- Les personnels spécialisés :

Graphistes, webmasters, chargé d’édition…

· responsable de com interne : organise la com de l’infos à tous les échelons de la hiérarchie au sein de l’entreprise.

· Chargé de RP : organisation de la com collabore avec les journalistes et l’ensemble du public de l’entreprise (réception, portes ouvertes…)

· Journaliste d’entreprise : rédaction d’un support interne ou externe hors com commerciale.

· Le webmaster : chargé de mettre en place techniquement et de faire vivre le site Internet

· Chargé de com financière

· Responsable de l’audiovisuel

· Chargé d’études….

D- Organisation d’une direction de la com : 

· service de presse : assure pour les petites entreprises la RP, initiative du contact, srvice capital dans la gestion des crises, gère les relations avec les médias. Il diffuse les infos et en assure le suivi. Il gère si besoin, les partenariats médias-rédactionnels.

· Service d’info et com interne : collecte et transmet l’info ; Il produit des supports d’info. Il gère la DRH dans le cadre de la com sociale.

· Service édition-Ptoduction : aide et conseille pour la définition des cahiers des charges, réalise la réa des outils techniques pour le compte de l’entreprise. Il choisit et suit les prestataires extérieurs.

· Le service image : gère l’identité visuelle (logo) et met en pratique la strat de dvp de marque.

· Le service études : analyse la strat de la politique de com du dir’com, il mesure et évalue la mesure des actions.

Le dir’com est le garant du maintien de l’équilibre : tous doivent s’accorder pour avoir un message unique et une même image : homogénéité.

Chiffres : étude France Pub Mai 2004 chiffre 2003

· dépenses annonceurs : 30 milliards euros

· 20.2 en 1992, croissance jusqu’à 99 et après crise.

· Premiers annonceurs : grande distribution, alimentation (1spot sur 3), transports, services (banques assurances), beauté, télécommunications, loisirs et culture.

· 1er annonceur : Danone 309 millions, Renault 288, Nestlé 240, Carrefour 253, Leclercq 206, Universal 180, Procher and Gamble 173.

Répartition médias hors médias : 

· grands médias : 1/3 avec 10 et hors médias 2/3 avec 20.

Médias :

· presse ( 4.2) avec presse quotidienne, magasine, régionale, gratiote, pro, collectivités locales

· télé ( 3.7)

· affichage ( 1.3) transport, mobilier urbain…

· radio (900 millions)

· cinéma ( 100 millions) en baisse de 13%

Hors médias : 

· annuaire électronique ou papier : 1M

· marketing direct : 9.6 M avec mailings (50%), prospectus, editions pub, asile colis…

· promotion : 4.7M

· pub événementielle : 2.1M, foires et salon = 1.3M

· parrainage : 700m

· RP : 1.6M

· Espace Internet : 131m

2- L’agence conseil : 

Entreprise spécialisée et indépendante de l’annonceur qui met à dispo de sa clientèle des compétences dans le domaine du conseil stratégique en marketing et qui propose des recommandations sur le plan de la créa et sur les techniques à utiliser et outils de com.

A- Les différents types d’agence : 

Les structures sont très différentes

· agences généralistes : compétence en principe dans tous les domaines de la com, de taille modeste.

· Agences spécialisées : RP, com directe, promos… dans le secteur de la santé, le B to B, PC…Ces agences appartiennent à de grands groupes internationaux.

Les agences nationales ont leur SS à Paris

Les régionales : Lyon, 2ème en France.

Elles peuvent être isolées ou faisant partie d’un réseau d’agences, filiales de grands groupes avec des budgets nationaux ou internationaux.

Les agences diversifiées ont des tailles humaines !!!

Les agences : Havas advertising, Publicis, TBWA, DDB, McCANN Erikson, Young and Rubicam, J.Walter Thompson, Scratch and Scratchi.

B- La structure d’une agence : 

Les agences françaises se sont diversifiées et montées en grand groupes : intervention sur le client localement, nationalement et internationalement et dans tous les domaines de la com.

Elles communiquent dans des domaines diversifiés de la com : B to B, + de 50 ans …

Elles s’organisent autour de trois pôles : conseil à l’annonceur, création et médias. Les médias sont réduits à cause des centrales d’acht qui font aussi le conseil médias.

Dans une petite agence, chacun est plus polyvalent.

C- Le rôle de l’agence conseil

Selon l’ AACC (association agence conseil en com), les prestations fournies sont : 

· conseil général en com : évaluation des besoins en fonction du marché et de la position dur le marché, rédaction et recommandation en strat de com.

· Conseil en recherche : études de dvpt d’une com plus efficace.

· Plan de com globale.

· Strat de créa avec maquettes et messages.

· Répartition budgétaire et calendrier.

· « plan média » : combinaison optimale de médias et de supports choisis en fonction de la pbq et des objectifs de l’annonceur.

· En fonction du contrat de mandat, elle peut aussi acheter les espaces.

· Production des messages.

· Etudes de marché.

Le métier de communicant en agence est comme du consulting.

En effet, les grandes agences doivent maîtriser les pbq des marques. Il faut que tous les éléments soient maîtrisés pour avoir une bonne strat. Il faut donc connaître toutes les techniques de com et du texte.

D- Métiers et fonctions au sein d’une agence :

· DG : 3% effectifs

· Commerciaux : 34%

· Graphistes : 26%

· Médias : 1%

· Etudes, recherche, docu : 5%

· Secrétariat : 8%

· Administration et finances : 6%

· Hommes /femmes : 61 % de femmes

· Employés : 6%

· Techniciens : 28%

· Cadres : 66%

· Salaires : moyenne de 33000 euros

· Employés : 20000

· Techniciens : 23000

· Cadres : 39000

· D dvt : 110000 euros

· D commercial : 90000 euros

· D clientèle : 40000 euros

· Chef de pub junior : 30000 euros

· D créa : 116000 euros

· DA : 80000

· D Y : 80000

· CF : 39000

· D médias : 105000

· Chargé du plan média : 22000

· DAF : 100000

· Responsable de l’information : 40000

· D planning stratégique : 105000

· Planneur strat : 45000

· Chargé d’études : 30000

1- La fonction commerciale en agence : 

Selon les tailles des agences, les commerciaux sont :

· DC : orchestre les équipes, directeur de la clientèle, responsable commercial, gère les budgets importants.

· Chef de groupe : responsable de plusieurs chefs de pub.

· Chef de pub : commercial de l’agence, négocie directement avec le client.

· D dvt : chargé de dvp clientèle.

· Assistants chefs de pub : assistent par des tâches administratives.

Les missions du commercial dépendent de la taille de l’agence. Il est l’interface entre l’agence et l’annonceur et parfois avec le média. Il est coordinateur et organisateur, en relation permanente avec le client d’où une assez grande responsabilité.

Il établit une strat en fonction du marché , de la concurrence pour avoir une com adéquate.

Il rédige les notes de recommandations et veille à respecter le cahier des charges.

Il vérifie si le projet est bon pour le client : brief client.

Il lui faut concilier les impératifs financiers, artistiques et techniques.

2- La fonction média :

Elle comporte deux postes distincts : l’analyse et l’étude média : média planning, l’achat d’espace et la négociation : le D média doit maîtriser l’infographie et les statistiques…

Médias-planneur : fait les strats médias en fonction des cibles de l’annonceur. Ses outils pcp sont la stratégie, les études de Marché, tarifs de supports.

Il rédige le plan média en un document de synthèse qui récapitule les caractéristiques de prod et par la suite, la strat média proposée, la fréquence des messages, les calendriers de leur parution et les espaces retenus.

3- La fonction Production :

Voir cours de Production.

4- Autres

· L’achat d’art : fait de trouver des talents mannequin, décorateurs…qui aident à la création. Ce sont souvent des prestataires extérieurs. Cette fonction implique un suivi permanent de l’actualité artistique internationale et nationale.

· Planning stratégique : cellule « réflexion » de l’agence. Ils écoutent les comportements des consommateurs en exploitant les données fournies par les études. Ils doivent anticiper l’évolution du marché : c’est l’interface entre le commercial et la créa mais lui travaille en amont dans un cadre prospectif : stratégie. Qui doit comprendre la culture de la marque afin de la faire vivre et de la dvp.

· Chargé d’études et documentation : conçoit, réalise et faire faire des études médias, marketing, image…Le documentaliste n’est présent que dans les grandes agences. Sa mission est de chercher l’information sous toutes ses formes, de l’organiser et de la communiquer.

· Fonction trafic : lien entre les responsables de l’agence, veille à la bonne réalisation de la campagne : coordonne et organise les différentes équipes.

